generationen ) | zentrum

Betreuungsvertrag(Version 2021-01-28)
Zwischen dem Mini Timmi Kindergarten
AT W €= (=) T L] ol o TSRO

und den Eltern:
NAME AES VALEIS: ...ooeeeeeeeeeee ettt e et e e et s e a e s r e e aas Nationalitat: ........ooovveeiiiiiieeeieeeeeeeeeeee

Name der MULEEN: .......cooiii e Nationalitat: .........ccooeiiiiiriiien
Name und Vorname des KINAES: .........ooi ittt sttt e te et e e esbe e e e sae et e een e snnn e ns
geD. @M i ] PR
Y ol o 5 P PPPPOT
TelefONNUMMEIN: ZU HAUSE: ......oiii ettt ettt et s e teen e eneeste e e e e e eeeeeeeeeneressnsnnnnnnnnnns
Mutter — Arbeit: ... Vater — Arbeit: ..o

Mutter — Handy: ......cccoiiiiiiiieeenee Vater — Handy: ...t e

wird der folgende Vertrag geschlossen (giiltig immer der letzte datierte Anderungsvertrag). Die komplette
Angabe der angefiihrten Daten ist notwendig, damit Ihr Kind zur Betreuung aufgenommen werden kann.
Zur Sicherheit Ihres Kindes benétigen wir von Ihnen die Angaben weiterer nahestehender Personen (z.B.
GroBeltern, Nachbarn, Eltern im Mini-Timmi Kindergarten), denen wir

1. am Ende der Betreuungszeit Ihr Kind zur Abholung (ibergeben dirfen und / oder
2. notfalls Ihr Kind anvertrauen kénnen, wenn Sie verhindert oder nicht erreichbar sind.
Falls Andere als die unten genannten Personen das Kind abholen sollen, teilen Sie dies bitte vorher schriftlich

mit.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass wir, zur Sicherheit Ihres Kindes, bei uns unbekannten,
aber von Ihnen berechtigten Personen, den Ausweis verlangen.

Name & Vorname Adresse Tel. privat & dienstlich Handy

(Weitere Personen bitte auf einem angehangten Blatt
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1. Leistungen des Vereins

Der Kindergarten lbernimmt die Betreuung des Kindes nach dem internen Betreuungskonzept.
Offnungszeiten: s. Anlage 1 Buchungsbeleg. Wahrend der Schulferien bleibt die Einrichtung teilweise
geoffnet. SchlieBungstage werden gesondert vereinbart und bekanntgegeben.

Betreuungszeiten: Werden nach individueller Vereinbarung mit der padagogischen Fachkraft und dem
Vorstand festgelegt.

Die Nichteinhaltung der Bring- und Abholzeiten kann zur Kiindigung des Vertrages oder zu einer finanziellen
Belastung fiihren. Wir erlauben uns, jeweils 1,- € pro angefangener 5 Minuten einzufordern. Nach der
SchlieBungszeit betragen die Kosten 20,- € pro angefangener Viertelstunde.

Die Bring- und Abholzeiten sind in der Buchungszeit beinhaltet! Falls organisatorische oder padagogische
Themen (iber das Kind kurz zu besprechen sind, sogenannte ,Tlr und Angel Gesprache", bitten wir sie,
diese Zeit zusatzlich einzuplanen und gegebenenfalls friher zu kommen! Entwicklungsgesprache nur nach
abgesprochenem Termin.

Extra-Buchung nach der gebuchten Betreuungszeit kostet 10,- € pro angefangene Stunde (zzgl. Essensgeld)
und muss mind. zwei Tage vorher mit dem Gruppenleiter und der Essensplanung abgesprochen werden.
Gruppe: Der Mini-Timmi Kindergarten behalt sich vor, gegebenenfalls das Kind nach Absprache mit den
Erziehungsberechtigten in die fiir das Kind geeignetste Gruppe zu geben.

Ende des Vertrages: Nach schriftlicher Vereinbarung oder durch schriftliche Kiindigung.

2. Leistungen der Eltern

Die Eltern stellen sicher und legen im Einvernehmen mit der padagogischen Fachkraft fest, wer das Kind in
die Betreuungseinrichtung bringt und wer die Abholung durchfiihrt. Es muss eine ordentliche Ubergabe des
Kindes durch einen Erwachsenen an die Fachkraft stattfinden, d.h. die Fachkraft muss die Ankunft und
Abholung des Kindes miindlich bestatigen. Zusténdigkeit und die Aufsicht fiir den Hin- und Riickweg liegt bei
den Eltern. Um einer akuten Gefahrensituation vorzubeugen, bitten wir sie von einer Abholung durch
Geschwisterkinder unter vierzehn Jahren abzusehen. Die Sicherheit ihres Kindes liegt uns sehr am Herzen.
Die Eltern erkldren ihre uneingeschrankte und vorbehaltlose Zustimmung zum genehmigten padagogischen
Konzept sowie dem Betreuungsprogramm.

Die Eltern Gibernehmen die Verpflichtung zur Zahlung der Betreuungskosten (siehe Ziffer 6) sowie ihre
Adresse und Telefonnummern aktuell zu halten.

Wir begriiBen es sehr, wenn Eltern sich gema8 ihren Gaben und Fahigkeiten an der Kindergartenarbeit
beteiligen. Siehe Anlage 5, wo entsprechende Tatigkeiten aufgelistet sind. Bei unseren jahrlichen
Hauptfesten (Sommerfest und Weihnachtsfeier) wird die Mithilfe besonders bendtigt und jede helfende Hand
begriiBt.

3. Allgemeine Aufnahmebedingungen
o Vorlage des Impfpasses des Kindes (Kopie erwiinscht); Nachweis der Masern Impfung
o Kopie der Geburtsurkunde des Kindes;
o Kopie des Ausweises von mind. einem Elternteil, bei Kindern mit beiden Elternteilen nichtdeutscher
Herkunft, von beiden Erziehungsberechtigten (fordert Referat f. Bildung und Sport als Nachweis);
o Zahlung der Kaution von 300,- € . Per Uberweisung O oder Barzahlung O
Unsere Kontoverbindung:
Stadtsparkasse Miinchen. IBAN: DE92701500001000446425 BIC: SSKMDEMM
o Belehrung der Personensorgeberechtigten nach Infektionsschutzgesetz §34 IfSG

4. Versicherungen

Ihr Kind muss krankenversichert sein, zusatzlich empfehlenswert ist auch eine Haftpflichtversicherung. Fir
die Garderobe und mitgebrachte Gegenstande der Kinder Gbernimmt der Mini-Timmi Kindergarten keine
Haftung.

5. Erkrankungen

Die Sorge um die Gesundheit Ihres Kindes und der Gemeinschaft ist uns wichtig, daher gilt grundsatzlich,
das Kind darf nicht zur Betreuung gebracht werden, bei Symptomen einer Infektionskrankheit, wie z.B.
Husten, Schnupfen, erhdhte Temperatur / Fieber oder einer Magen-Darm-Erkrankung. Dies gilt zum Schutz
einer Ausbreitung von Krankheiten bzw. die Ansteckung anderer Kinder oder des Personals. Die
padagogische Fachkraft ist unverziiglich tber die voraussichtliche Dauer und Art der Erkrankung zu
unterrichten. Diese Informationspflicht gilt auch fiir Unfalle des Kindes auf dem Weg zum Kindergarten und
zurlck.
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Wahrend der Betreuung im Kindergarten (ibertragen die Eltern ihre Pflege und Gesundheitsfiirsorge dem
betreuenden Personal. Dies gilt aber nicht ohne Einschrankungen, z.B. Fieber messen.

Sind Sie damit einverstanden, dass wir bei Verdacht auf erhéhte Temperatur bei Ihrem Kind Fieber messen
(Stirn, Ohr)?

- Ja Unterschriften beide Erziehungsberechtigten: ...

- NeinUnterschriften beide Erziehungsberechtiglten: ...........oooiiiiiii e

Sollte wahrend der Betreuung eine Erkrankung des Kindes festgestellt oder vermutet werden, informieren
wir Sie umgehend. Gegebenenfalls muss das Kind abgeholt werden.

Ebenfalls weisen wir auf die allgemeine Belehrung zum Infektionsschutzgesetz (IFSG) gem §34 Abs. 5S.2
hin, in der weitere Infektionskrankheiten erwahnt werden. Fiir diese Erkrankungen ist vor Wiedereintritt in
den Kindergarten ein arztliches Attest vorzulegen (Anlage 4).

6. Betreuungskosten (s. Anlage 1 Buchungsbeleg)

Der entsprechende Elternbeitrag muss am dritten Werktag eines jeden Monats per Dauerauftrags, auf dem
angegebenen Konto (IBAN: DE92 7015 0000 1000 4464 25 BIC: SSKMDEMMXXX), eingehen. Fiir jedes Kind
ab dem dritten Lebensjahr erhalt die Einrichtung 100,-€ pro Monat vom Bayerisches Staatsministerium. Der
monatliche Kindergartenbeitrag vermindert sich, sodass nur der Differenzbetrag bezahlt werden muss. Bitte
beachten: Im Urlaubsmonat August fallt der volle Elternbeitrag an

Das Essensgeld wird durch das Sepa-Lastschriftmandat (Anlage 2) von uns abgebucht. Es wird zum
Monatsende berechnet. ACHTUNG: Nur bei rechtzeitiger Abmeldung des Kindes, schriftlich bis zum Dienstag
fur die darauf folgende Woche, wird kein Essensgeld erhoben: mittagessen@mini-timmi.de

Wenn das Geld nicht fristgerecht eingeht oder das Konto nicht gedeckt ist, berechnen wir die Bankgebiihren
und dazu 10,- € Bearbeitungsgebiihren. Bei Wiederholungsfall werden 20,- € Bearbeitungsgebihren fallig
und es wird in Betracht gezogen, dass der Betreuungsplatz fristlos gekiindigt wird.

Dariiber hinaus entstehende Kosten fiir z. B. Ausfliige, das gesondert eingesammelt wird.

Die Anderung der Buchungszeit ist nur zum 1.9. oder zum 1.3. méglich, wenn dies bis zum 20. des
Vormonats mit dem Gruppenleiter oder Trager schriftlich vereinbart wurde!

Die Mindestbuchungszeit betragt 3-4 Stunden, 5 x vormittags.

7. Haftungsausschluss

Im Falle der SchlieBung des Kindergartens bzw. wenn alle Mitarbeiter durch héhere Gewalt an ihrem Dienst
verhindert sind oder wenn aufgrund rdumlicher Raumlichkeiten oder unzureichender Betriebsgenehmigung
eine Betreuung der Kinder nicht gewahrleistet werden kann, bestehen keine Anspriiche gegeniiber dem
Tragerverein, auch die Beitragspflicht besteht fort.

8. Kiindigung

Innerhalb der Probezeit von 2 Monaten ab Vertragsbeginn, kann jede Seite ohne Angabe von Griinden mit
einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende kiindigen. Danach kann der Vertrag von Seiten der Eltern nur
zum 1. September und zum 1. Marz, jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten,
gekiindigt werden (Dies betrifft auch die Eltern der Vorschulkinder). Der Kindergarten kann den
Betreuungsvertrag fur Kinder in Ausnahmefallen und aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Zuvor sind die
Eltern des Kindes und der Vereinsvorstand zu unterrichten und anzuhéren. Insbesondere die Nichteinhaltung
wichtiger Absprachen und der Vertragsinhalte rechtfertigen eine sofortige Kiindigung aus wichtigem Grunde.
Dies ist ebenso der Fall, wenn durch das Kind oder die Eltern der Kindergarten oder der Vereinsfriede
nachhaltig gestdrt werden oder das Ansehen des Kindergartens in der Offentlichkeit Schaden zu nehmen
droht.

Im Falle der Ablehnung des schon vertraglich gebuchten Betreuungsplatzes, bei einer Zwangskiindigung und
bei aufeinanderfolgenden Fehlzeiten von Uber vier Wochen, verpflichten sich die Eltern die Kosten des nicht
besetzten Kindergartenplatzes zu Gibernehmen. Das bedeutet, die ¢ffentlichen Zuschisse (ca. 400,-€ fir
Kinder tber 3 Jahre und ca. 800,-€ fiir Kinder unter 3 Jahre), plus der normale Monatsbeitrag. Die
hinterlegte Kaution wird komplett einbehalten.
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9. Rechtliche Grundlagen
Die Tatigkeit des Tragervereins stitzt sich auf die in der Satzung genannten Inhalte. Gerichtsstand fiir beide
Parteien ist Minchen.

10. Nebenabsprachen
Nebenabsprachen zu diesem Vertrag bedirfen der Schriftform.

11. Hinweise

Die Ubernahme der Betreuungskosten durch das Jugendamt ist grundsétzlich méglich und muss von den
Eltern beantragt werden. Solange der Kindergarten keinen Bescheid vom Amt hat, miissen die
Betreuungskosten von den Eltern bezahlt werden und es wird, sobald eine Bestatigung vorliegt, verrechnet.

12. Elternabende
Fir die Elternabende besteht Anwesenheitspflicht fiir ein Elternteil.

13. Keine Mitgliedschaft

Der Kindergarten ist ein Teil des Tragervereins Generationenzentrum e.V. Der Verein ist Mitglied im
Paritdtischen Wobhlfahrtsverband Bayern e.V. Mit der Zustimmung der Konzeption und der AbschlieBung
dieses Vertrages, werden Sie nicht automatisch Vereinsmitglied. Falls Sie jedoch Interesse daran haben,
kdnnen Sie sich an den Vorstand wenden.

14. Ihre Daten

Mit dem Vertragsabschluss erlauben Sie uns, Ihre Daten elektronisch festzuhalten und innerhalb des Mini-
Timmi Kindergartens ihren Namen, Adresse, E-Mail und Tel.Nr. auch in Papierform weiterzugeben

(an Behorden, Eltern und Erzieher). Falls Ihr Kind von einer ansteckenden Krankheit betroffen ist, erlauben
Sie uns, den Namen des Kindes und die Art der Krankheit innerhalb des Mini-Timmi Kindergartens
weiterzugeben oder im Notfall an den behandelnden Arzt.

15. Ausfliige
Das Kind darf wahrend der Betreuungszeit im Kindergarten an Ausfliigen und Spaziergangen teilnehmen und
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren.

16. Bildaufnahmen

Von dem Kind dirfen wahrend der gesamten Dauer der Kindergartenzeit und im Rahmen von Portfolio und
Veranstaltungen des Mini Timmi Kindergartens, Foto- und Videoaufnahmen gemacht werden und auch fiir
die Offentlichkeitsarbeit bzw. der Webseite des Vereins verwendet werden (ohne Namensangabe).

Wenn Sie als Eltern im Kindergartenalltag fotografieren bzw. filmen, diirfen sie die Aufnahmen fiir den
privaten Gebrauch verwenden. Auf keinen Fall dirfen die Bilder oder Filme im Internet mit anderer Kinder
oder Eltern verdffentlicht werden es sei denn, es liegt ein schriftliches Einverstandnis der jeweiligen Eltern
vor. Das Urheberrecht der Aufnahmen behalt sich der Tréger (Generationenzentrum e.V.-Kindergarten Mini-
Timmi) vor.

17. Infos zur behandelnden Arztpraxis:
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Nachweis zur Friiherkennungsuntersuchung:

o Der Nachweis Uber die letzte féllige altersentsprechende Friiherkennungsuntersuchung U....... wurde durch
personliche Einsichtnahme in das Kinder-Untersuchungsheft am ... erbracht.

Die Impfschutzbelehrung wurde daher durchgefiihrt? Ja- Nein-

o Der Nachweis Uber die letzte fallige altersentsprechende Friiherkennungsuntersuchung wurde nicht
vorgelegt. Es wurde auf die Verpflichtung und die Notwendigkeit der Wahrnehmung der
Friherkennungsuntersuchungen und Impfungen hingewiesen am .............ccccccovevveenennee.

Die Personensorgeberechtigten weigern sich aber definitiv, den Nachweis vorzulegen, daher ist der Trager
verpflichtet dies der Stadt zu melden.

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten Unterschrift Leitung

Nachweis zum Masernschutz:
o Fiir 0.g. Person sind die Anforderungen gemaB §20 Absatz 9 IfSG zum Masernschutz erfiillt durch:

- Nachweis Uiber 1 Masernimpfung fiir Kinder im Alter von 13 — 24 Monaten
- Nachweis Uber 2 Masernimpfung flir Personen alter als 24 Monaten

- Arztliche Bescheinigung, dass eine Immunitit gegen Masern besteht,
weshalb kein Impfnachweis erforderlich ist.

- Arztliche Bescheinigung (iber eine dauerhafte medizinische Kontraindikation,
aufgrund derer eine Masernschutzimpfung nicht gegeben werden darf.

- Bescheinigung einer Behorde oder einer anderen Einrichtung,
dass eine arztliche Bescheinigung tiber Immunitat oder dauerhafte Kontraindikation bereits vorgelegt wurde.

Anforderungen eingesehen durch die Leitung am: .................. Unterschrift d Leitung: .......ccceoovvveiviienen

Informationsblatter:
o Das Informationsblatt (Anlage 3) ,,Geimpft - geschiitzt" erhalten, gelesen und zur Kenntnis genommen.

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten

o Das Informationsblatt (Anlage 4) ,Belehrung der Personensorgeberechtigten nach
Infektionsschutzgesetz §34 IfSG" habe ich erhalten, gelesen und zur Kenntnis genommen. Ich werde
noch beim Kindergarten Eintritt darauf hingewiesen!

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten

18. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,

oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
dadurch nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
andere, wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen mdglichst nahe kommt.
Eine Liicke soll unter Berticksichtigung der wirtschaftlichen Zielsetzung dieses Vertrages geschlossen
werden.

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten
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19. Kooperation/Beobachtung/Dokumentation nach dem BEP/Datenschutz §
Der Kindergarten arbeitet mit anderen padagogischen Fachbereichen und Einrichtungen (z.B. Schulen,
Kinderschutzbund, Referat fiir Bildung und Sport, Jugendamt, heilpadagogische Stellen) zusammen. Um
eine optimale Forderung des Kindes anzustreben, ist eine Beobachtung des Kindes und
Informationsaustausch notwendig und vom Gesetzgeber vorgeschrieben. Ich/wir (die
Erziehungsberechtigten) entbinden die Fachkrafte und den Trager fiir diese Gesprache hiermit von der
Schweigepflicht. Um einen mdglichst hohen Lerneffekt fiir das Kind zu erzielen und hohe Transparenz der
Vorgehensweise zu erreichen, werden die Eltern / Erziehungsberechtigten bei Elterngesprachen in die
Beobachtung mit einbezogen.

[ o =1 11

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten Kindergarten
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Anlage 1 Buchungsbeleg

Vereinbarung zwischen Eltern und leitender Fachkraft
Name UNd Vorname deS KINAES: ....ivuiieiiriiiiiiiiisiieiresresesiresersras e ssassssensesssensesssensesnsrssesnssnns
1= T

Die Kernzeit ist eine Zeit, in der alle Kinder anwesend sein missen.

Offnungszeiten: Mo.-Do. 7:30-16:15; Fr. 7:30-15:30
(diese Tabelle dient dazu, die Buchungskategorie zu errechnen)

7:30 8:00 8:30 | 8:45 | 9:00-12:30 12:45 13:30 14:30 15:30 16:15
KERNZEIT

Damit der Morgenkreis piinktlich in der Gruppe begonnen werden kann, bitten wir Sie Ihr Kind bereits 5 min.
vor 9 Uhr in der Gruppe abzugeben.

Buchungszeiten beginnen mit dem Betreten des Kindergartens und enden mit dem Verlassen der
Einrichtung. Diese Tabelle wird in Absprache mit den Eltern von der Leitung / Erzieherin ausgefiillt!

Tag Bringzeiten Abholzeiten

Mo. | Zwischen..........cccoeeeees und....ooooeeiiinennens Uhr Zwischen.........ccce..... und.....oooeiiiininens Uhr
Di. | Zwischen.........ccccccenen. und...oooeiiiiiies Uhr zwischen..........ccoeeeen. (8] o PO Uhr
Mi. | zwischen.........ccoceeens und...oooiiinnis Uhr zwischen..........ccooeeeees und....coeviiniiennn, Uhr
Do. | zwischen.........cccoeernen. und....oooeeineinnne, Uhr zwischen......ccccoeenee. UNd...ooiiiiiiins Uhr
Fr. | zwischen........ccccooiinns und....oooeeineinnne, Uhr zwischen......ccccoeenen, UNd...ooiiiiiiins Uhr

Buchungszeitkategorie und Elternbeitrage inkl. Spielgeld, Férderkurs, Material Vorschulkinder.
Ausfliige werden zusatzlich berechnet. Ca. 30,-€ im Jahr.
Der Elternbeitrag reduziert sich ab September um 100,-€ in dem Jahr, in dem Ihr Kind drei
Jahre alt wird!
Daraufhin wird dem unteren Betreuungsbetrag 100,-€ abgezogen.

Fiir Kinder ab 3 Jahren \ Fiir Kinder unter 3 Jahre
Ab 1.9.2020 Ab 1.9.2021 Buchungszeit Ab 1.9.2020 Ab 1.9.2021
205,-€ 220,-€ 3-4 Stunden 410,-€ 440,-€
226,-€ 242,-€ 4-5 Stunden 452,-€ 484,-€
249,-€ 269,-€ 5-6 Stunden 498,-€ 538,-€
274,-€ 299,-€ 6-7 Stunden 548,-€ 598,-€
302,-€ 330,-€ 7-8 Stunden 604,-€ 660,-€
334,-€ 364,-€ 8-9 Stunden 668,-€ 728,-€

Beitrdage diirfen und kénnen Jahr fiir Jahr 5% angepasst werden.

Zusatzlich Essensgeld von 3,75 € pro Mahlzeit. Wird das Kind nach 12:45h abgeholt, muss das Essen
mitgebucht werden.

Mo O | DiO | Mi O | Do O | Fr O

Wir bitten, die Absprachen einzuhalten! Neue Vereinbarungen benétigen wir schriftlich.

Vereinbarung soll @b dem ...........ooo i erfolgen.
Ort/Datum .......................
Unterschriften beider Erziehungsberechtigten Kindergarten
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Anlage 2 Lastschrifteinzug

GENERATIONENZENTRUM E. V. KINDERGARTEN MINI-TIMMI
FRANKFURTER RING 150 80807 MUNCHEN/DE

Glaubiger- Identifikationsnummer: DE68MIT00000346490

Mandatsreferenz:

SEPA-Lastschriftmandat (Wiederkehrende Zahlungen)

Ich erméchtige / wir ermachtigen das Generationenzentrum e. V., Zahlungen von
meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich/weisen wir mein/unser

Kreditinstitut an, die vom Generationenzentrum e. V. auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften

einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name und Vorname (Kontoinhaber)

StraBBe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort Land

Kreditinstitut

IBAN

Ort, Datum und Unterschrift/en
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Anlage 3 Geimpft - geschiitzt

Bayerisches Staatsministerium fur
Gesundheit und Pflege

Bayerisches Staatsministerium fur
Arbeit und Soziales, Familie und Integration

Geimpft — geschiitzt:
in Kindertageseinrichtung und Kindertagespflege

Liebe Eltern!

lhr Kind geht in eine Kindertageseinrichtung oder in eine Kindertagespflege. Es wird viel Neues erle-
ben, neue Eindriicke gewinnen und Freundschaften mit anderen Kindern schlieRen. Geben Sie lhrem
Kind dabei die nétige Sicherheit und sorgen Sie dafiir, dass es gut geschitzt ist. Eltern, deren Kind
ungeimpft in einer Kindertageseinrichtung oder in Kindertagespflege betreut wird, nehmen das Risiko
der Ansteckung mit einer ubertragbaren Krankheit in Kauf. Lassen Sie lhr Kind impfen! Kinderarzte,
Hausarzte und die ortlichen Gesundheitsamter in ganz Bayern beraten Sie gerne.

Geimpft — geschiitzt: Sicherheit fur Ihr Kind und fiir andere

Durch die Impfung schiitzen Sie Ihr eigenes Kind. Sie Ubernehmen daruber hinaus aber auch Verant-
wortung fiir den Schutz anderer Kinder: Geimpfte Kinder konnen andere nicht anstecken und geben
so auch all jenen Kindern Sicherheit, die z. B. fir eine Masernimpfung noch zu jung sind. In Kinderta-
geseinrichtungen und der Kindertagespflege sind diese Kinder einem hohen Ansteckungsrisiko durch
ungeimpfte Kinder ausgesetzt. Wenn Sie |hr Kind impfen lassen, kdnnen Sie dieses Risiko verringern.

Die Impfung gegen Masern — warum ist sie so wichtig?

Masern sind nicht harmlos. Masern schwachen die Kérperabwehr. Das bereitet den Weg fiir weitere
Infektionen, wie etwa Lungenentziindungen oder Mittelohrentziindungen. Besonders gefahrlich ist die
Gehirnentziindung, die bei etwa einem von 1000 erkrankten Kindern auftritt und dauerhafte Schaden
hinterlassen kann. In seltenen Fallen kann viele Jahre nach einer Maserninfektion eine Gehirnerkran-
kung auftreten, die in den meisten Fallen todlich ist. Ein besonders hohes Risiko daflir haben
Sauglinge, die im ersten Lebensjahr an Masern erkranken.

Masern sind hoch ansteckend. Das Masernvirus wird durch Tropfchen beim Sprechen oder Niesen
leicht von Mensch zu Mensch ibertragen. Dies geschieht schon, bevor sich erste Krankheitszeichen
zeigen. Eine ursachliche Behandlung der Masern ist bisher nicht moglich. Deswegen ist es entschei-
dend, der Infektion vorzubeugen. Der sicherste Weg dafur ist die Impfung.

2 x Impfen schiitzt ein Leben lang gegen Masern

Fir einen sicheren, lebenslangen Schutz gegen Masern sind zwei Impfungen notwendig, die im Alter
von 11-14 Monaten und 15-23 Monaten empfohlen werden. Ubrigens: Nicht geimpfte Kinder durfen
Einrichtungen in der Regel flr eine gewisse Zeit nicht besuchen, wenn dort Masern oder Mumps auf-
getreten sind. Das Risiko einer Ansteckung und weiteren Verbreitung der Erkrankungen ist zu hoch.

Impfung verpasst? Kein Problem!

Wichtig zu wissen: Verpasste Impfungen kénnen jederzeit beim Kinder- oder Hausarzt nachgeholt
werden! Denn auch lhr eigener Impfschutz und der Ihrer Angehorigen ist wichtig, besonders wenn Sie
mit kleinen Kindern in Kontakt kommen. Bei jungen Erwachsenen treten in letzter Zeit gehauft Masern-
Erkrankungen mit oft schwerem Verlauf auf. Lassen Sie den Impfschutz lhrer Familie Uberprifen, schit-
zen Sie lhre Kinder und auch sich selbst.

Risiken und Nebenwirkungen

Impfungen sind im Allgemeinen sehr gut vertraglich, ihre Wirksamkeit und Sicherheit werden von
staatlichen Behorden streng kontrolliert. In manchen Fallen kann es nach einer Impfung zu einer
Schwellung und Rotung an der Einstichstelle oder zu grippeahnlichen Beschwerden kommen, die
aber nach kurzer Zeit wieder abklingen. Infolge einer Masern-Impfung zeigt sich gelegentlich ein
vorubergehender, Masern-ahnlicher Hautausschlag. Andere Komplikationen von Impfungen sind ex-
trem selten, sehr viel seltener als die schwerwiegenden Folgen der Erkrankungen, gegen die geimpft
werden kann. Bei Unsicherheit suchen Sie den Rat Inrer Arztin/lhres Arztes.

Aktuelle und ausfiihrliche Informationen zum Impfen finden Sie auch im Internet unter
www.impfen.bayern.de

Zu ganz personlichen Fragen rund ums Thema Impfen beraten natirlich immer auch die Arztinnen
und Arzte in Bayern, insbesondere Kinder- und Jugendarzte, Hausarzte und Arzte im Offentlichen
Gesundheitsdienst (Gesundheitsamt).
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Die Impfempfehlungen der Standigen Impfkommission (STIKO)
fir Sauglinge und Kleinkinder
(vereinfachte Darstellung, Stand August 2017)

Impfung gegen Alter in Monaten Alter in Jahren
4 11-14 5-6

2 bis 3 Schluckimpfungen

_ (ab dem Alter von 6 Wochen

Rotaviren mit jeweils mind. 4 Wochen

Abstand)
Tetanus
Diphterie 1. Auffrisch-Impfung
Keuchhusten 1. 2. 3. 4

Hib
Kinderlahmung

Hepatitis B

Kombinations-Impfung

Pneumokokken 1. 2. 3.
Impfung
| | |
. nur 1 Impfung
Meningokokken C
g (ab dem Alter von 12 Monaten)
Masern 1. Kombinations- | 2. Kombinations-
Mumps Impfung Impfung
= (evtl. friiher bei
Roteln Eintritt in Kita)
Windpocken 1 Imof 2 Imof
. Imptun .Imptun
(Varizellen) ptung piung

Impressum
Herausgeber:
Bayerisches Staatsministerium flr Bayerisches Staatsministerium fur
Gesundheit und Pflege Arbeit und Soziales, Familie und Integration
Haidenauplatz 1 Winzererstrafze 9
81667 Minchen 80797 Munchen
Telefon: 089 540233 - 0 Telefon: 089 1261 - 01
E-Mail: poststelle@stmgp.bayern.de E-Mail: poststelle@stmas.bayern.de
Internet: www.stmgp.bayern.de Internet: www.stmas.bayern.de

Stand: August 2017
StMGP, alle Rechte vorbehalten

Bei publizistischer Verwertung — auch von Teilen — Angabe der Quelle und Ubersendung eines Belegexemplars erbeten. Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt.
Das Merkblatt wurde mit groBer Sorgfalt zusammengestellt. Eine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit kann dennoch nicht (bernommen werden.
Fiir Inhalte fremder Internetangebote sind wir nicht verantwortlich.
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Anlage 4 Infektionsschutzbelehrung

BITTE LESEN SIE SICH DIESES MERKBLATT SORGFALTIG DURCH

Belehrung fiir Eltern und sonstige Sorgeberechtigte gem. §34 Abs. 5S.2

Infektionsschutzgesetz ( IfSG)

Wenn Ihr Kind eine ansteckende Erkrankung hat und dann die Schule oder andere
Gemeinschaftseinrichtungen (GE) besucht, in die es jetzt aufgenommen werden soll, kann es
andere Kinder, Lehrer, Erzieher oder Betreuer anstecken. AuBerdem sind gerade Sauglinge und
Kinder wahrend einer Infektionskrankheit abwehrgeschwacht und kénnen sich dort noch
Folgeerkrankungen (mit Komplikationen) zuziehen.

Um dies zu verhindern, mochten wir Sie mit diesem Merkblatt (ber Ihre Pflichten,
Verhaltensweisen und das iibliche Vorgehen unterrichten, wie sie das Infektionsschutzgesetz
vorsieht. In diesem Zusammenhang sollten Sie wissen, dass Infektionskrankheiten in der Regel
nichts mit mangelnder Sauberkeit oder Unvorsichtigkeit zu tun haben. Deshalb bitten wir Sie stets
um Offenheit und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Das Gesetz bestimmt, dass Ihr Kind
nicht in die Schule oder andere GE gehen darf, wenn

1. es an einer schweren Infektion erkrankt ist, die durch geringe Erregermengen
verursacht wird. Dies sind nach der Vorschrift: Diphtherie, Cholera, Typhus, Tuberkulose
und Durchfall durch EHEC-Bakterien. Alle diese Krankheiten kommen bei uns in der Regel
nur als Einzelfdlle vor (auBerdem nennt das Gesetz noch virus bedingte hamorrhagische
Fieber, Pest und Kinderldhmung. Es ist aber hdchst unwahrscheinlich, dass diese
Krankheitserreger in Deutschland Ubertragen werden);

2. eine Infektionskrankheit vorliegt, die in Einzelfdllen schwer und kompliziert
verlaufen kann, dies sind Keuchhusten, Masern, Mumps, Scharlach, Windpocken,
Hirnhautentziindung durch Hib-Bakterien, Meningokokken-Infektionen, Kratze, ansteckende
Borkenflechte, Hepatitis A und bakterielle Ruhr;

3. ein Kopflausbefall vorliegt und die Behandlung noch nicht abgeschlossen ist;

4. es vor Vollendung des 6. Lebensjahres an einer infektiésen Gastroenteritis erkrankt ist oder
ein entsprechender Verdacht besteht.

Die Ubertragungswege der aufgezihlten Erkrankungen sind unterschiedlich. Viele Durchfélle und Hepatitis
A sind sogenannte Schmierinfektionen. Die Ubertragung erfolgt durch mangelnde Handehygiene sowie
durch verunreinigte Lebensmittel, nur selten durch Gegensténde (Handtiicher, Mdbel, Spielsachen).
Tropfchen- oder ,fliegende"™ Infektionen sind z.B. Masern, Mumps, Windpocken und Keuchhusten.
Durch Haar-, Haut- und Schleimhautkontakte werden Kratze, Lause und ansteckende Borkenflechte
Ubertragen.
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Dies erklart, dass in Gemeinschaftseinrichtungen (GE) besonders giinstige Bedingungen fiir eine
Ubertragung der genannten Krankheiten bestehen. Wir bitten Sie also, bei ernsthaften Erkrankungen
TIhres Kindes immer den Rat Ihres Haus- oder Kinderarztes in Anspruch zu nehmen (z.B. bei hohem Fieber,
auffallender Midigkeit, wiederholtem Erbrechen, Durchfallen lénger als einen Tag und anderen
besorgniserregenden Symptomen).

Er wird Ihnen - bei entsprechendem Krankheitsverdacht oder wenn die Diagnose gestellt werden konnte -
dariiber Auskunft geben, ob Ihr Kind eine Erkrankung hat, die einen Besuch der GE nach dem
Infektionsschutzgesetz verbietet.

Muss ein Kind zu Hause bleiben oder sogar im Krankenhaus behandelt werden, benachrichtigen Sie uns
bitte unverziiglich und teilen Sie uns auch die Diagnose mit, damit wir zusammen mit dem
Gesundheitsamt alle notwendigen MaBnahmen ergreifen kdnnen, um einer Weiterverbreitung der
Infektionskrankheit vorzubeugen.

Viele Infektionskrankheiten haben gemeinsam, dass eine Ansteckung schon erfolgt, bevor typische
Krankheitssymptome auftreten. Dies bedeutet, dass Ihr Kind bereits Spielkameraden, Mitschiiler oder
Personal angesteckt haben kann, wenn es mit den ersten Krankheitszeichen zu Hause bleiben muss. In
einem solchen Fall missen wir die Eltern der (ibrigen Kinder anonym (iber das Vorliegen einer
ansteckenden Krankheit informieren.

Manchmal nehmen Kinder oder Erwachsene nur Erreger auf, ohne zu erkranken. Auch werden in einigen
Fallen Erreger nach durchgemachter Erkrankung noch langere Zeit mit dem Stuhlgang ausgeschieden oder
in Tropfchen beim Husten und durch die Ausatmungsluft tibertragen. Dadurch besteht die Gefahr, dass sie
Spielkameraden, Mitschiiler oder das Personal anstecken. Im Infektionsschutzgesetz ist deshalb vorgesehen,
dass die ,Ausscheider" von Cholera-, Diphtherie-, EHEC-, Typhus-, Paratyphus- und Shigellenruhr-
Bakterien nur mit Genehmigung und nach Belehrung des Gesundheitsamtes wieder in eine GE gehen
dirfen.

Auch wenn bei Ihnen zu Hause jemand an einer schweren oder hochansteckenden
Infektionskrankheit leidet, konnen weitere Mitglieder des Haushaltes diese Krankheitserreger schon
aufgenommen haben und dann ausscheiden, ohne selbst erkrankt zu sein. Auch in diesem Fall muss Ihr Kind
zu Hause bleiben. Wann ein Besuchsverbot der Schule oder einer anderen GE fiir Ausscheider oder ein
moglicherweise infiziertes aber nicht erkranktes Kind besteht, kann Ihnen Ihr behandelnder Arzt oder Ihr
Gesundheitsamt mitteilen. Auch in diesen beiden genannten Fallen miissen Sie uns benachrichtigen.

Gegen Diphtherie, Masern, Mumps, (Rételn), Kinderlahmung, Typhus und Hepatitis A stehen
Schutzimpfungen zur Verfligung. Liegt dadurch ein Schutz vor, kann das Gesundheitsamt in Einzelfallen
das Besuchsverbot sofort aufheben. Bitte bedenken Sie, dass ein optimaler Impfschutz jedem Einzelnen
sowie der Allgemeinheit dient.

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Haus- oder Kinderarzt oder an
Ihr Gesundheitsamt. Auch wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Anlage 5 Mitarbeit der Eltern

Im Laufe eines Kindergartenjahres entstehen immer wieder neue Projekte

(z.B. Gartengestaltung, Eltern Café, usw.), Feste werden organisiert und Ausfliige geplant.
Um eine erfolgreiche Abwicklung von Projekten, Festen und Ausfliigen zu garantieren, ist eine
gute Zusammenarbeit zwischen dem Kindergarten und den Eltern notwendig.

Die aktive Unterstutzung von Eltern ist uns sehr wichtig. In der untenstehenden Liste haben
wir einige Bereiche aufgefihrt, die fur den Kindergarten- Alltag relevant sind.

Der Elternbeirat tibernimmt Zustandigkeitsbereiche, die der Kindergarten ihm Ubertragt. So
kann es sein, dass das Personal des Kindergartens oder der Elternbeirat auch auf Eltern zu
kommt und sie um Unterstltzung bittet.

In welchem Bereich kdnnten Sie uns gegebenenfalls unterstitzen?

Kreuzen Sie in der untenstehenden Liste bitte mindestens einen Bereich an, bei dem Sie sich
vorstellen kénnten im Kindergarten zu helfen.

Name:

Hauswirtschaftlicher Bereich (Kiiche, Backen, Putzen, Wasche)
Kreativer Bereich (Dekorieren bei Festen, Basteln)

Musischer Bereich (Singen, Instrumente-welches?-> )

Handwerklicher Bereich (Streichen, Reparaturen, Garten, o.a.)

O OO0 O 0O

Padagogischer Bereich (Elterndienste in der Gruppe,
Unterstitzung bei Angeboten fir Kinder)

Projekte/Kurse: Fremdsprachen / Computerkurs / Tanzen / o.a.
Fotografieren

Sonstiges:
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Anlage 6 Trampolinbescheinigung )
Kindergarten
: : Mini-Timmi
Bei unserem Kind,

(Name, Vorname) (Geburtsdatum)

bestehen,

[[] keine korperlichen Einschrankungen, dadurch erlauben wie die
Trampolinbenutzung den Regeln entsprechend

[[] korperliche Einschrankungen, wir untersagen die Benutzung des Trampolins

Ort, Datum

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten (Name, Vorname)

Trampolin Regeln

1. Es darf nur einzeln gesprungen werden, nach der Erlaubnis einer Fachkraft
Springen darf man mit leerem Mund, das heiBt, kein Kaugummi, Bonbon etc.
Wahrend des Springens, Brille und Schmuck abnehmen

Nur mit Socken springen

Keine Korperliberschlage und Kérperdrehungen (Saltos und Schrauben)

Nicht ldnger als finf Minuten im Trampolin sein

Es dlrfen nur ,gesunde® Kinder springen

Es ist keine standige Aufsicht gewahrleistet, jedoch haben die Erzieherinnen ein
Auge auf die springenden Kinder

Es dlrfen keine Kinder unter dem Trampolin spielen

Nounhkw N

®
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Anlage 7 Nachweis zum Gewichtungsfaktor 1,3

(flir Kinder, deren Eltern beide nichtdeutschsprachiger Herkunft sind)

Der Gewichtungsfaktor ist wichtig, um den erhdhten Bildungs-, Erziehungs- oder
Betreuungsaufwand einzuschatzen.

Dafiir wird gepriift, ob beide Elternteile des Kindes nichtdeutschsprachiger Herkunft sind.
Dabei kommt es nicht auf die Staatsangehdrigkeit der Eltern an.

Auch der Geburtsort von Eltern und Kind spielt bei der Bewertung keine Rolle, sondern
ausschlieBlich, ob ein Migrationshintergrund gegeben ist.

Hiermit erklaren die Eltern / Erziehungsberechtigten des oben genannten Kindes, dass
beide Elternteile (ggf. GroBeltern) nicht deutschsprachiger Herkunft sind und bestatigen
dies mit ihrer Unterschrift

Eine Kopie des Reisepasses oder Abstammungsurkunde ist beizufiigen.

Ort, Datum

Unterschrift beider Erziehungsberechtigten (Name, Vorname)

Liebe Eltern,

ohne die oben genannten Informationen kénnen wir Ihr Kind nicht zur
Betreuung aufnehmen! Bitte geben Sie den Betreuungsvertrag und alle Anlagen
so bald wie moglich im Biiro oder beim Gruppenleiter ab.
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Anlage 8 Eingewohnungsmodell

Eingewdhnungskonzept nach dem ,Infans- Eingewdhnungsmodell*

Die Aufnahme in einen Kindergarten bedeutet fiir ein Kind der Beginn eines neuen Lebensabschnittes. Eltern
und padagogische Fachkrafte haben gemeinsam die Aufgabe gute Bedingungen, fiir die Integration des
Kindes in der Einrichtung, zu schaffen.

Fir den Eingew6hnungsprozess ist die Beteiligung der Eltern sehr wichtig. Je besser die ersten Tage
verlaufen, desto eher wird das Kind sich in die Gruppe integrieren kénnen.

(Je besser die Eltern das Kind loslassen kénnen, desto besser gelingt die Eingewéhnung bei dem Kind):

e Tag

Mutter und Kind sind fiir ca. 1 Stunde am Nachmittag in der zukiinftigen Gruppe des Kindes.

Es sind weniger Kinder da und die Bezugserzieherin nimmt sich Zeit fiir das personliche Gesprach. Hier
findet ein umfangreicher Austausch zwischen den beiden statt.

Nun findet der erste Bindungseingang zwischen dem Kind und der Erzieherin statt.

e Tag

Die Mutter kommt mit dem Kind am Morgen in die Gruppe. Das Gruppengeschehen lauft ganz normal.
Sie bleibt mit dem Kind in der Gruppe nimmt sich jedoch zuriick und lasst es zu, dass die Erzieherin mit
dem Kind spielt. Das Kind darf sein Lieblingskuscheltier als Hilfe mitbringen.

e Tag Erste Trennung
Nachdem die Mutter mit dem Kind in die Gruppe kommt, gehen sie gemeinsam zur Bezugserzieherin. Sie
verabschiedet sich und es wird ein Abschiedsritual eingefiihrt.

Danach geht die Mutter fiir ca. 15 Minuten in den Aufenthaltsraum der Einrichtung. Sollte das Kind
weinen und sich nicht beruhigen lassen, wird die Mutter von der Erzieherin, noch bevor die vereinbarte
Zeit abgelaufen ist, zuriickgeholt. Es ist nicht sinnvoll, wenn die Mutter ohne Einverstandnis der Erzieher
ins Geschehen eingreift bzw. zurlickkommt.

e Tag
Je nach Verlauf der Eingewdhnungszeit kann das Kind ldnger am Stiick in der Einrichtung bleiben. Es wird
dabei in Stufen vorgegangen. Das Kind kann eine Stunde bleiben, dann zwei, bis 12 Uhr usw. Am Montag
wird in dem Eingewdhnungs- Rhythmus nichts verandert, da es den Kindern oft schwer féllt, nach dem
Wochenende in der Einrichtung zu bleiben.
Je besser diese Punkte in der Praxis umgesetzt werden, desto besser kann die Eingewéhnung gelingen.

In den ersten Wochen ist es wichtig, dass die Eltern immer telefonisch erreichbar sind.
Die Eingewdhnungsphase kann je nach Kind zwei bis drei Wochen dauern.
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Anlage 9 Kindergartenplatzvergabe

Anfrage fiir den Kindergarten Mini-Timmi

Bevor Sie sich um eine Platzanfrage bemiihen, lesen Sie bitte unsere Konzeption (siche Webseite
Kindergarten Mini-Timmi). Dies ermdglicht Ihnen sogleich einen wichtigen Einblick in unsere Werte und
Buchungsmadglichkeiten, sowie den monatlichen Beitrdgen.

Sie haben drei Mdglichkeiten mit uns in Kontakt zu treten:

- Durch eine Anfrage am Telefon, bei Wunsch Aufnahme zur Warteliste
- Durch die Anfrage Uber unsere Homepage, die Kindergartenleitung nimmt Kontakt auf
- Durch eine Anfrage Uber E-Mail, die Kindergartenleitung nimmt Kontakt auf

Haben Sie bitte Geduld, wenn wir nicht im Biro erreichbar sind. Sprechen Sie aufs Band und hinterlassen Sie
bitte Ihre Rufnummer oder versuchen Sie uns zu einem spateren Zeitpunkt anzurufen.

1. Wenn Sie auf finanzielle Unterstiitzung angewiesen sind, wie z.B. die Kinder- u. Jugendhilfe der
Landeshauptstadt Miinchen in Anspruch zu nehmen, erwarten wir, dass Sie das zusténdige
Sozialbiirgerhaus aufsuchen, um notwendige Formalitdten im Voraus zu kldren.

2. Sollten freie Platze zur Verfligung stehen, vereinbart die Kindergartenleitung mit Ihnen ein Erst-
Gesprach zum Kennenlernen und zur Besichtigung der Einrichtung.

3. Gefallt Ihnen die Einrichtung und wir bieten Ihnen einen Betreuungsplatz an, haben Sie nach dem
Erstgesprach eine Woche Zeit (bzw. nach Absprache), sich flir oder gegen den Platz zu entscheiden.
Dies schlieBt auch den von den Mitarbeitern vorgeschlagenen Termin zum Beginn der Eingewdhnung
und die Buchungszeiten mit ein.

4. Voraussetzung zum Besuch der Einrichtung:

e  Bezahlung der Kaution von 300.- auf folgendes Konto

Stadtsparkasse Miinchen Generationenzentrum Mini-Timmi
Ktnr.: 1000446425 BLZ: 701 500 00
IBAN: DE92701500001000446425 BIC: SSKMDEMM

Erst nach Eingang der Kaution kann eine schriftliche Platzzusage gemacht werden.

Bis spatestens einer Woche (bzw. nach Absprache) nach Besuch unserer Einrichtung muss
der gesamte Betreuungsvertrag ausgeflillt und unterschrieben werden

e Der Vertrag ist giiltig wenn die Kaution liberwiesen wurde, beide Erziehungsberechtigten-
und die Kindergartenleitung oder Trager bzw. Tragervertretung unterschrieben haben!

Die Kaution wird nach Beendigung des Betreuungsvertrages zuriick Gberwiesen bzw. mit noch
ausstehenden Beitragen verrechnet.

Sollten Sie weiterhin Fragen haben, melden Sie sich bei uns gerne per Telefon 089-69304618 oder E-Mail
info@mini-timmi.de.

5. Regelungen zum Riicktritt des Kindergartenplatzes:

e Sie sagen uns innerhalb einer Woche (bzw. nach Absprache) ab und bekommen die von
Ihnen bereits Giberwiesene Kaution zuriickerstattet.

Falls Sie nicht innerhalb einer Woche absagen, bekommen Sie
e 50 % zuriickerstattet, wenn die Absage 3-6 Monate vor gewilinschtem Eintrittsdatum
erfolgt.
6. Erfolgt die Absage Ihrerseits kiirzer als 3 volle Monate vor dem gewiinschten Eintrittsdatum,

behalten wir die geleistete Kaution vollsténdig ein.
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7. Erfolgt die Absage Ihrerseits weniger als 1 Monat, entfallen 6ffentliche Zuschiisse (durchschnittlich
400,-€ fir Kinder (i.3]. also 800,-€ fiir Kinder u.3].), sowie der normale Monatsbeitrag und dazu
wird die Kaution einbehalten.

Falls Sie uns mindestens 6 volle Monate vor dem gewiinschten Eintrittsdatum absagen, bekommen sie die
Kaution zuriickerstattet.

Bitte beachten Sie:

Eine Platzreservierung erfolgt erst nach Uberweisung der Kaution! In Ausnahmeféllen behalten wir uns vor,
nach dem Schnuppertermin eine Absage zu erteilen (z.B. bei starken Verhaltensauffalligkeiten des Kindes,
fehlender Kooperation Ihrerseits oder wenn das Kind mit dem Kindergartenalltag Gberfordert ware, ...). In
diesem Fall erhalten Sie die Kaution ebenfalls zurick.
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anlage 10 Partizipation- und Beschwerdemanagement
im Kindergarten Mini-Timmi

Wir wollen als Kindergarten einen Beitrag dazu leisten, Kinder zu selbstachtenden, hoffnungs-,
verantwortungs- und liebevollen Menschen zu erziehen. Sie sollen sowohl eigenverantwortlich handeln
lernen, als auch gemeinschaftsfahig werden.

Darin wollen wir als Fachkrafte selbst Vorbilder sein.

Wir wollen nicht nur Wissen und Kénnen vermitteln, sondern auch Herz und Charakter bilden. Respekt vor
Gott, Achtung vor religidser Uberzeugung und vor der Wiirde des Menschen, sind Werte die wir verfolgen.
(Leitziel aus der Konzeption)

Deshalb wollen wir auch das aktualisierte Bundeskinderschutzgesetz, das am 01.01.2012 in Kraft getreten
ist, berticksichtigen.

Es beinhaltet, dass Kinder neben dem Beteiligungsrecht (Partizipation) auch ein Beschwerderecht
eingeraumt wird.

Ziel von Partizipation und eines Beschwerdeverfahrens ist es, altersangemessene, aktive Beteiligungsformen
im Kindergarten Mini-Timmi zu ermdglichen. Kinder sollen bei uns gehort und ernst genommen werden,
damit sie in ihrer Selbstwahrnehmung und Selbststandigkeit geférdert werden.

Als padagogische Fachkrafte unserer Einrichtung mochten wir sensibel wahrnehmen, worum es dem
Kind/den Kindern geht. Um eine positive Einrichtungskultur zu gewahrleisten, ist es notwendig mit dem
Einzelnen, der Gruppe, dem ganzen Team und den Eltern, die Arbeitsprozesse, die Planungen und deren
Umsetzungen stetig zu optimieren.

Auf dem christlichen Menschenbild basierend, das die Wirde und die Rechte des Menschen begriindet, folgt
die Verpflichtung, sich mit Respekt und Wertschatzung zu begegnen. Somit sind der Trager, die Fachkrafte,
die Kinder und Eltern herausgefordert und eingeladen einen vertrauensvollen und partnerschaftlichen
Umgang miteinander zu schaffen.

1. Was ist eine Beschwerde?

Der Duden definiert eine Beschwerde als ,Klage, mit der man sich (an hoherer Stelle) liber jemanden, etwas
beschwert" (www.duden.de).

Die Ursache jeder Beschwerde bei Kindern ist ein unerfulltes Bedtirfnis, bzw. ein direkter oder nonverbaler
Wunsch nach Anderung, eine erlebte Abweichung zwischen der Erwartung einer Person und der
vorgefundenen Situation.

Beschwerden werden angenommen, bearbeitet, dokumentiert und ausgewertet, sowie dessen Verlauf an
den Beschwerdetrager zuriickgemeldet.

1.1 Formen von Beschwerden

Die Anliegen und Bedurfnisse, die hinter den Beschwerden von Kindern stecken, kdnnen sehr unterschiedlich
sein. Wir unterscheiden deshalb zwei Formen: eine Verhinderungsbeschwerde und
Ermdglichungsbeschwerde.

Verhinderungsbeschwerde: ,Halt! Stopp! Es geht darum, andere Personen darauf aufmerksam zu
machen, dass sie eine Grenze Uberschreiten.

Ermoglichungsbeschwerde: es geht nicht um die Verhinderung von Handlungen, sondern eher
darum, eine Veranderung bzw. eine neue Situation herbeizufiihren.

2. Beschwerdeverfahren
2.1 Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Zu den menschlichen Grundbediirfnissen zdhlen kdrperliche Bediirfnisse (Nahrung, Schlaf, Erholung...),
sowie psychische Bedirfnisse (Weiterentwicklung, Sicherheit) und soziale Bediirfnisse (Autonomie,
Anerkennung, Nahe).

Die Befriedigung der Grundbediirfnisse ist die Voraussetzung fiir kérperliches und seelisches Wohlbefinden
und damit fuir die gesamte Entwicklung und Gesundheit eines Kindes. Den Bediirfnissen der Kinder
nachzugehen, heiBt nicht sie zu verwéhnen, sondern Ihnen die Mdglichkeit zu geben, ihre eigenen
Bedurfnisse kennen zu lernen, sie mitzuteilen und einen angemessenen Umgang zu erproben und
anzuwenden.
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Kinder haben bisher die Méglichkeit ihre Beschwerde im Kindergarten anzubringen:

e Im Alltag bei den Fachkraften, die eine Kind achtende Haltung dabei einnehmen

e Im Morgenkreis werden die Kinder mit einbezogen, ihre Wiinsche und Meinungen abgefragt,
Erlebtes zu reflektieren

e Kinder iben im Umgang mit dem Gegeniiber im Kindergarten ein, ihre Gefiihle zu benennen und in
Achtung vor dem Anderen zu guten Lésungen zu kommen

e Auch nonverbale Beschwerden, wie z.B. weinen, Unruhe, Aggressivitat werden von

e den Fachkraften aufgenommen und dem Kind die Mdglichkeit gegeben sich dazu zu duBern und
bewusst nach Losungen zu suchen

e Zusatzlich haben die Kinder auch die Mdglichkeit direkt mit dem Trager ihre Beschwerden zu
besprechen

2.2 Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist uns wichtig. Deshalb gibt es verschiedene Mdglichkeiten fiir Eltern sich
auszutauschen und ggf. eine Beschwerde, Wiinsche, Hilfsangebote oder Fragen anzubringen:
e Im Austausch mit der Fachkraft (miindlich oder schriftlich)
In Entwicklungsgesprachen
Im Austausch mit dem Elternbeirat
In Klarungsprozessen mit dem Trager
An Elternabenden
Im Eltern Café
Durch den Eltern-Fragebogen

2.2.1. Folgende Klarungsmoglichkeiten stehen Eltern zur Verfiigung:

o Eine direkte Kldrung mit der betroffenen/zusténdigen Person ist meist zielfiihrend und kann oft
zum Ausraumen von Missverstandnissen oder Problembewaéltigung beitragen

e Erfolgt hierbei keine Einigung, kénnen Eltern den nachsthéheren Vorgesetzten (siehe Liste unten
oder Organigramm im Kiga Eingang) mit einbeziehen. In unseren wochentlichen Treffen zwischen
Leitung und Tragervertretung werden die Beschwerden der Eltern riickgemeldet und systematisch
bearbeitet. Die Losungsansatze werden anschlieBend an die Eltern kommuniziert. Der
Tragervertreter steht gerne auch personlich fiir Gesprache zur Verfligung

e Sollten die ersten beiden Punkte zu keiner Einigung fiihren, kann auch die erste Vorsitzende des
Generationenzentrum e.V. zur Hilfe herangezogen werden

e In letzter Instanz kann man auch an die zustdndige Aufsicht herantreten

Wichtig:

Handelt sich die Beschwerde um eine mdégliche Kindeswohlgefahrdung, muss umgehend die Leitung
und/oder der Tragervertreter informiert werden. Diese entscheiden gemeinsam (iber das weitere Vorgehen
und ziehen ggf. das Jugendamt hinzu.

Wenn Eltern mit den Fachkraften und dem Trager nicht ausreichend zurechtkommen, ist die Aufsicht des
Referat fir Bildung und Sport zur Hilfe bereit: Aufsicht Referat fiir Bildung und Sport, Landsberger Str. 30,
80339 Miinchen, Tel. 233-84249 oder 233-84451, E-Mail: ft.kita.rbs@muenchen.de

3. Grenzen des Beschwerdemanagements

Beschwerden von Kindern und Eltern, als auch von Mitarbeitern stoBen dort an Grenzen, wo sie verletzend
und beleidigend flir die Beschwerdeempfanger vorgebracht werden: In einem solchen Fall kann der
Beschwerdeempfanger darum bitten, die Beschwerde direkt an den nachsthdoheren Vorgesetzten
vorzutragen.

Ferner stoBen die Beschwerden dort an Grenzen, wo sie sich gegen grundlegend padagogische und andere
MaBnahmen richten, die in der Konzeption der Einrichtung verankert sind. Diese Konzeption wurde von den
Fachkraften, wie auch von den Eltern beim Eintritt in den Kindergarten vertraglich bestatigt.

Grenzen tun sich fiir Beschwerden auch auf, wenn zurzeit keine Veranderungen aufgrund der gegebenen
personellen und 6konomischen Ressourcen, der gesetzlichen und strukturellen Gegebenheiten, sowie der
Tragervorgaben, mdglich sind.
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4. Wiinschenswerte Kommunikation im Beschwerdeverlauf

Eine gelingende Kommunikation und Partizipation ist uns ein groBes Anliegen. Wir sind uns bewusst, dass
jeder Mensch durch seine Herkunftsfamilie und Pragung, die derzeitige Lebenssituation und die
Herausforderungen des Alltags eine eigene Wahrnehmung und Ausdrucksform hat. In unserer Teamarbeit,
sowie im Umgang mit den Kindern und Eltern arbeiten wir u.a. mit dem bekannten Kommunikationsquadrat
von Friedemann Schulz von Thun. Wir gehen davon aus, dass jede ,Botschaft" (AuBerung) vier verschiedene
Aspekte in unterschiedlicher Gewichtung beinhaltet.

Sender und Empfanger haben dabei in gleichen Teilen die Verantwortung fiir einen
konstruktiven Austausch.
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Sender Beziehungshinweis Einpf'afnger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Grafik mit freundlicher Genehmigung; www.schulz-von-thun.de

Um die Kinder zu schitzen, ist es uns wichtig, dass Fachkrafte und Eltern nicht in Anwesenheit des Kindes
Probleme besprechen, sondern einen geeigneten Rahmen dafiir suchen. Ein nachfragender Ansatz ist fiir
das Gegenliiber leichter anzunehmen, als eine Behauptung auf zu stellen, z.B.:

Der Sender kdnnte so beginnen:
e Mir scheint gesehen....gehort....wahrgenommen...verstanden....zu haben.
e Stimmt das so?

Der Empfanger kénnte so reagieren:
e Auf die Wahrnehmung einfiihlsam eingehen und Klarung anbieten
e Das Gehorte bestatigen und/oder erganzen

Der Sender:
e Es fiihlt sich so bei mir an...
e Mein Wunsch ist....

Beide Betroffenen kénnten versuchen alle ,,W"-Fragen zu klaren:
e Was? — Wann? — Wer? — Wie? — Wo? — Warum? — Wozu?
Der Empfanger und der Sender kdnnten sich tber das weitere Vorgehen absprechen:

e Den Wunsch/ die Wiinsche anerkennen; gegenseitige Empathie zeigen und sich einigen
e Den Wunsch/die Wiinsche anerkennen ohne eine Einigung; Bitte um klarende Hilfe
beim direkten Vorgesetzten oder dem entsprechenden Verantwortlichen.

Gerne nehmen wir jede Madglichkeit wahr, miteinander ins Gesprach zu kommen und einander
zu bereichern. Das Zusammenspiel unserer Einrichtung und deren Familien ist der gro3e
Schatz, den wir gemeinsam bergen.

Zu Rat gezogene und sehr empfehlenswerte Biicher: Kindergarten Heute Beschwerde Management, Arbeitshilfe 2 von Caritasverband
fur das Bistum Magdeburg e.V., Handbuch Umgang mit Sexueller Gewalt in Kitas vom Miinchner Referat f Bildung und Sport, PEP4Kids,
Miteinander reden 1-3 von Friedemann Schulz von Thun. Viele weitere Biicher stehen in unserer Bibliothek zu eurer Verfiigung. Leitziel:
BayKiBiG Art. 13, BayVerf Art. 131
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